
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ

1.TARAFLAR

Bir  tarafta  ticari  adresi  Fevzi  Çakmak  Mah.  Ayyıldız  Cad.  No:4  Karatay  /KONYA
adresinde bulunan KAMİL TÜRK Hırdavat Nalburiye İnş. Malz. Paz. Nak. San. ve Tic.
Ltd.  Şti.’  ne ait https://b2b.kamilturk.com/ alan adından yayın  yapan  ve  KAMİL  TÜRK Hırdavat

Nalburiye İnş.  Malz. Paz. Nak. San. ve Tic.  Ltd. Şti.’  ne ait  olan e-ticaret sitesi (bundan böyle bu
sözleşmede SATICI olarak anılacaktır), diğer tarafta siteye üye olan kişi yada kurumlar (bundan böyle
bu sözleşmede ALICI olarak anılacaktır) arasında bu sözleşmede ve ayrılmaz parçası olan sözleşme
ekleri dahilinde tespit edilen ve belirtilen koşullarla bir sözleşme akdedilmiştir.

2.SÖZLEŞMENİN KONUSU

KAMİL  TÜRK  Hırdavat  Nalburiye  İnş.  Malz.  Paz.  Nak.  San.  ve  Tic.  Ltd.  Şti.’  ne
ait https://b2b.kamilturk.com/ alan adı üzerinden, SATICI’ ya ait ürünlerin satın alınmasına yönelik

elektronik olarak sipariş verdiği, sözleşmede belirtilen niteliklere sahip mal veya hizmetin satışı ve
teslimi  ile  ilgili  olarak  Tüketicinin  Korunması  Hakkındaki  Kanun  ve  Mesafeli  Sözleşmelere  Dair
Yönetmelik hükümleri gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerinin saptanması oluşturur.

KAMİL TÜRK Hırdavat Nalburiye İnş. Malz. Paz. Nak. San. ve Tic. Ltd. Şti.’ nin herhangi bir şekilde
taraf  olmadığını  ve  Sözleşme  kapsamında  tarafların  yükümlülüklerini  yerine  getirmeleri  ile  ilgili
herhangi bir sorumluluk ve taahhüdü bulunmadığını kabul ve beyan ederler.

3.SÖZLEŞMENİN KAPSAMI

Bu Sözleşme, sözleşme içeriğinde atıf yapılan ve bu sözleşmenin ayrılmaz parçası ve tamamlayıcısı
niteliğindeki ekler (tümü bundan böyle ‘sözleşme’ olarak anılacaktır) ile birlikte satışı yapılacak ürün
ve hizmetler  konusunda,  taraflar  arasında  karşılıklı  olarak  mutabık  kalınan  tüm kural  ve  şartları
kapsamaktadır.

4.SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN BİLGİLERİ VE BEDELİ

1.Malın/ Ürün/ Ürünlerin/ Hizmetin temel özellikleri (türü, miktarı, marka/ modeli, rengi, 
adedi gibi) SATICI’ ya ait internet sitesinde yayınlanmaktadır. SATICI tarafından kampanya 
düzenlenmiş ise ilgili ürünün temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz. 
Kampanya belirtilen tarihe kadar geçerlidir.
2.Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler 
güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise 
belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
3.Bankanız kampanyalar düzenleyerek sizin seçtiğiniz taksit adedinin daha üstünde bir taksit 
adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar bankanızın 
inisiyatifindedir.
4.Ürün/Ürünlerin cinsi ve türü, miktarı, marka/modeli, rengi ve vergiler dahil satış bedeli ve 
teslimat bilgileri aşağıdaki gibidir:

Ödeme Şekli ve Planı: Çevirimiçi sanal POS uygulaması üzerinden ..........Bankası kredi kartı ile ....
(yazıyla  ..............................................)  TL  peşin  ödeme  yada  ....  aya  bölünerek  toplam  ....
(yazıyla ..............................................) TL taksitli ödeme,

Siparişi  takip  eden  3  iş  günü  içinde  sevkiyatlara  başlanacaktır.  Sevkiyat,  (7)  iş  günü  içinde
tamamlanacaktır.

Teslimat Adresi:

Teslim Edilecek Kişiler:

1.

https://b2b.kamilturk.com/
https://b2b.kamilturk.com/


2.

Fatura Adresi:

5.ÜRÜNÜN TESLİMİ ve TESLİM ŞEKLİ

1.Sözleşme ALICI tarafından onaylanmakla yürürlüğe girmiş olup, ALICI’ nın SATICI’ dan satın
almış olduğu ürün/ hizmetin ALICI’ ya teslim edilmesiyle ifa edilmiş olur. Ürün/ 
hizmet, ALICI' nın sipariş formunda ve bu sözleşmede belirtmiş olduğu adreste bulunan kişi/ 
kişilere teslim edilecektir.
2.Teslim anında ALICI’ nın adresinde bulunmaması durumunda dahi SATICI üzerine düşeni 
tam ve eksiksiz olarak yerine getirmiş olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI’ nın ürünü 
geç teslim almasından kaynaklanan her türlü zarar ile ürünün kargo şirketinde beklemiş 
olması ve/ veya kargonun SATICI' ya geri iade edilmesinden dolayı da oluşan giderler 
de ALICI' ya aittir.

6.TESLİMAT MASRAFLARI ve İFASI

1.Ürün/ hizmetin teslimat masrafları ALICI' ya aittir. SATICI’ nın, web sitesinde her hangi bir 
ürün yada ürün grubu için teslimat ücretinin kendisince karşılanacağını beyan etmişse, 
teslimat masrafları SATICI’ ya ait olacaktır.
2.Malın teslimatı; SATICI’ nın stokunun müsait olması ve ödemenin gerçekleşmesinden 
sonra taahhüt edilen sürede yapılır. SATICI ürün/ hizmeti, ALICI tarafından ürün/ hizmetin 
sipariş edilmesinden itibaren 30 (otuz) gün içinde teslim eder ve bu süre içinde yazılı 
bildirimle ek 10 (on) günlük süre uzatım hakkını saklı tutar. Herhangi bir 
nedenle ALICI tarafından ürün/ hizmet bedeli ödenmez veya yapılan ödeme banka 
kayıtlarında iptal edilir ise, SATICI ürün/hizmetin teslimi yükümlülüğünden kurtulmuş kabul 
edilir.

7.TARAFLARIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.ALICI’ NIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.ALICI, web sitesinde yer alan sözleşme konusu ürünün temel nitelikleri, satış fiyatı 
ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin olarak SATICI tarafından yüklenen ön bilgileri 
okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini beyan 
eder.
2.ALICI tüketici sıfatıyla talep ve şikâyetlerini yukarıda yer alan SATICI iletişim 
bilgilerinin sağladığı kanallarla ulaştırabilirler.
3.ALICI, bu sözleşmeyi ve Ön Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda teyit 
etmekle, mesafeli sözleşmelerin akdinden önce SATICI tarafından tüketiciye 
verilmesi gereken adres, siparişi verilen ürünlere ait temel özellikler, ürünlerin 
vergiler dahil fiyatı, ödeme ve teslimat bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak 
edindiğini teyit etmiş olur.
4.ALICI’ nın, sözleşme konusu ürün/ hizmeti teslim almadan önce muayene edecek 
tahrip olmuş, kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve ayıplı ürün/ hizmeti kargo 
şirketinden teslim alması halinde sorumluluk tamamen kendisine aittir.
5.ALICI tarafından kargo şirketi görevlisinden teslim alınan ürün/ hizmetin hasarsız 
ve sağlam olduğu kabul edilecektir. Teslimden sonra ürün/ hizmetin sorumluluğu ve 
hasarlar ALICI' ya aittir.
6.Ürün/ hizmetin tesliminden sonra ALICI' ya ait kredi kartının ALICI' nın kusurundan
kaynaklanmayan bir şekilde yetkisiz kişilerce haksız veya hukuka aykırı olarak 
kullanılması nedeni ile ilgili banka veya finans kuruluşunun ürün/ hizmet 
bedelini SATICI' ya ödememesi halinde, ALICI kendisine teslim edilmiş olması 
kaydıyla ürün/ hizmeti 3 (üç) gün içinde SATICI' ya iade etmekle yükümlüdür

2.SATICI’ NIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.SATICI, sözleşme konusu ürün/ hizmetin Tüketici Mevzuatına uygun olarak, 
sağlam, eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve 
kullanım kılavuzları ile ALICI’ ya teslim edilmesinden sorumludur.



2.SATICI, mücbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen olağanüstü durumlar nedeni ile 
sözleşme konusu ürünü süresi içinde teslim edemez ise, durumu ALICI’ ya mümkün 
olan en kısa sürede bildirmekle yükümlüdür.
3.Sözleşme konusu ürün/ hizmet, ALICI' dan başka bir kişiye teslim edilecek ise, 
teslim edilecek kişinin teslimatı kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

8.CAYMA HAKKI

1.ALICI’ nın hiçbir hukuki ve cezai sorumluluk üstlenmeksizin ve hiçbir gerekçe 
göstermeksizin teslim aldığı veya sözleşmenin imzalandığı tarihten itibaren 14 (on dört) gün 
içerisinde malı veya hizmeti reddederek sözleşmeden cayma hakkının var olduğunu ve 
cayma bildiriminin SATICI’ ya ulaşması tarihinden itibaren SATICI’ nın malı geri 
alacağını SATICI taahhüt eder.
2.Cayma hakkı bildirimi ve sözleşmeye ilişkin sair bildirimler SATICI’ ya ait ve yukarıda 
belirtilen iletişim bilgileri kanalı ile gönderilebilecektir.
3.Cayma hakkının kullanılması için bu süre içerisinde SATICI’ ya mevzuat hükümlerine uygun 
olarak bildirimde bulunulması şarttır.
4.Cayma hakkının kullanılması halinde:

1.ALICI’ ya veya onun bildirdiği yukarıda bilgisi bulunan üçüncü kişiye teslim edilen 
ürünün iade edilmesi zorunludur.
2.14 (on dört) günlük süre içerisinde iade edilecek ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa 
standart aksesuarları varsa ürünle birlikte hediye edilen diğer ürünleri eksiksiz ve 
hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

5.Cayma hakkının kullanılmasını ve bilginin ulaşımını takip eden 10 (on) gün içerisinde ürün 
bedeli ALICI’ ya ödediği şekilde iade edilir.
6.Ürün SATICI’ ya iade edilirken, ürün teslimi sırasında ALICI’ ya ibraz edilmiş olan orijinal 
faturanın da iade edilmesi gerekmektedir.
7.İade kargo bedeli SATICI’ ya aittir.
8.Ürünle beraber iade edilecek olan faturanın iade bölümü doldurularak ve ALICI tarafından 
imzalanarak iade edilecektir.
9.ALICI’ nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle malın değerinde bir azalma olursa veya 
iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’ nın zararlarını tazmin etmekle 
yükümlüdür.
10.SATICI, herhangi bir neden göstermeksizin, yarım ya da tam gerçekleştirilmiş siparişi iptal 
etme, değiştirme, kabul etmeme ve gönderilmiş ürünleri iade isteme hakkını saklı tutar.

9.CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAĞI HALLER

Cayma hakkı aşağıdaki hallerde kullanılamaz:

1.Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, Tüketicinin onay ile hizmetin ifasına başlanan 
hizmet sözleşmeleri,
2.Fiyatı borsa veya teşkilatlanmış diğer piyasalarda belirlenen mallara ilişkin sözleşmeler,
3.Tüketicinin istekleri veya açıkça onun kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan, niteliği 
itibariyle geri gönderilmeye elverişli olmayan ve çabuk bozulma tehlikesi olan veya son 
kullanma tarihi geçme ihtimali olan malların teslimine ilişkin sözleşmeler,
4.Tüketici tarafından ambalajının açılmış olması şartıyla, ses veya görüntü kayıtlarına, yazılım
programlarına ve bilgisayar sarf malzemelerine ilişkin sözleşmeler,
5.Gazete, dergi gibi süreli yayınların teslimine ilişkin sözleşmeler,
6.Bahis ve piyangoya ilişkin hizmetlerin ifasına ilişkin sözleşmeler,
7.Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler ile tüketiciye anında teslim edilen gayri 
maddi mallara ilişkin sözleşmeler.

10.UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ

1.Tarafların İcra ve İflas Kanunundaki hakları saklı olmak kaydıyla; değeri dört bin Türk 
Lirasının altında bulunan uyuşmazlıklarda ilçe tüketici hakem heyetlerine, altı bin Türk 
Lirasının altında bulunan uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyetlerine, büyükşehir 



statüsünde bulunan illerde ise dört bin Türk Lirası ile altı bin Türk Lirası arasındaki 
uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyetlerine başvuru zorunludur. Bu değerlerin üzerindeki 
uyuşmazlıklar için tüketici hakem heyetlerine başvuru yapılamaz.
2.Bu maddede belirtilen parasal sınırlar her takvim yılı başından itibaren geçerli olmak 
üzere, o yıl için 4/1/1961 tarihli ve 213 sayılı Vergi Usul Kanununun mükerrer 298 inci 
maddesi hükümleri uyarınca tespit ve ilan edilen yeniden değerleme oranında artırılarak 
uygulanır.

11.ÜRÜN/ HİZMETİN FİYATI

KAMİL  TÜRK  Hırdavat  Nalburiye  İnş.  Malz.  Paz.  Nak.  San.  ve  Tic.  Ltd.  Şti.  tarafından  yapılan
indirimler, kuponlar ve sair satış fiyatına yansıtılır.

12.TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI

1.ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi 
bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde oluşacak ek 
ödemeleri karşılayacak ve bankaya karşı sorumlu olacaktır. Bu durumda ilgili banka hukuki 
yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI' dan talep edebilir ve her 
koşulda ALICI' nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli 
ifasından dolayı SATICI' nın oluşan zarar ve ziyanını ödemeyi kabul eder.
2.Tarafların bu sözleşmeden kaynaklarından edimlerini yerine getirmemesi durumunda 
Borçlar Kanunu'nun 117-126.maddesinde yer alan Borçlunun Temerrüdü hükümleri 
uygulanacaktır. Temerrüt durumlarında, herhangi bir tarafın edimlerini süresi içinde haklı bir
sebebi olmaksızın yerine getirmemesi durumunda diğer taraf söz konusu edimin yerine 
getirilmesi için edimini yerine getirmeyen tarafa 7 günlük süre verecektir. Bu süre zarfında 
da yerine getirilmemesi durumunda edimini yerine getirmeyen taraf mütemerrit olarak 
addolunacak ve alacaklı taraf borcun ifa edilmemesinden dolayı borcun ifasını ve gecikme 
tazminatı isteyebilir ya da karşı tarafa bu haklarından vazgeçtiğini bildirmek sureti ile borcun 
ifa edilmemesinden doğan zararının ve giderilmesini isteyebilir ya da sözleşmeden dönebilir. 
Sözleşmeden dönülmesi halinde taraflar karşılıklı olarak ifa yükümlülüğünden kurtulur ve 
daha önce ifa ettikleri edimleri geri isteyebilir. Bu durumda borçlu kusursuz olduğunu ispat 
etmedikçe alacaklının sözleşmenin hükümsüz kalması sebebiyle uğradığı zararları tazmin 
etmekle yükümlüdür. Temerrüt halinde T.C. Merkez Bankası (TCMB) oranları geçerlidir.
3.KAMİL TÜRK Hırdavat Nalburiye İnş. Malz. Paz. Nak. San. ve Tic. Ltd. Şti.' nin bu 
yükümlülüğünü yerine getirmesini engelleyebilecek mücbir sebepler veya nakliyeyi 
engelleyen hava muhalefeti, ulaşımın kesilmesi, yangın, deprem, sel baskını, salgın hastalık 
gibi olağanüstü olaylar nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi içerisinde teslim edemez 
ise, ALICI, KAMİL TÜRK Hırdavat Nalburiye İnş. Malz. Paz. Nak. San. ve Tic. Ltd. Şti.' nin hiçbir
sorumluluğu olmadığını, siparişin iptal edilmesini veya teslimat süresinin engelleyici 
durumunun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesi haklarından birini kullanabilir.

13.BİLDİRİMLER VE DELİL SÖZLEŞMESİ

KAMİL TÜRK Hırdavat Nalburiye İnş. Malz. Paz. Nak. San. ve Tic. Ltd. Şti.’ nin resmi defter ve ticari
kayıtlarıyla, kendi veritabanında, sunucularında tuttuğu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayıtlarının,
bağlayıcı, kesin ve münhasır delil teşkil edeceğini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
193. maddesi anlamında delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.

14.YÜRÜRLÜK

14  (on  dört)  maddeden  ibaret  bu  Sözleşme,  Taraflarca  okunarak, ALICI tarafından  elektronik  ortamda
onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve derhal yürürlüğe girmiştir.

SATICI [.]

ALICI [.]


