Kullanim Kosullari

https://b2b.kamilturk.com/ alan adindan bu internet sitesine girmeniz veya bu internet sitesindeki herhangi bir

bilgiyi kullanmaniz asagidaki kosullari kabul ettiginiz anlamina gelir.
KAMIL TURK HIRDAVAT LTD. STi. nin hukuki ve cezai herhangi bir sorumlulugu yoktur.

KAMIL TURK HIRDAVAT LTD. STi., sézlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; islemin
kesintiye ugramasi, hata, ihmal, kesinti hususunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

KAMIL TURK HIRDAVAT LTD. STi. bu site ve site uzantisinda mevcut her tiir hizmet, {riin, siteyi kullanma kosullar
ile sitede sunulan bilgileri 6nceden bir ihtara gerek olmaksizin degistirme, siteyi yeniden organize etme, yayini
durdurma hakkini sakl tutar. Degisiklikler sitede yayim aninda yirarlige girer. Sitenin kullanimi ya da siteye giris
ile bu degisiklikler de kabul edilmis sayilir. Bu kosullar link verilen diger web sayfalari icin de gegerlidir.

KAMIL TURK HIRDAVAT LTD. STi., sézlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; islemin
kesintiye ugramasi, hata, ihmal, kesinti, silinme, kayip, islemin veya iletisimin gecikmesi, bilgisayar virtsQ, iletisim
hatasi, hirsizlik, imha veya izinsiz olarak kayitlara girilmesi, degistirilmesi veya kullaniimasi hususunda herhangi
bir sorumluluk kabul etmez.

KAMIL TURK HIRDAVAT LTD. STi., bu sitelerin icerikleri veya icerdikleri diger baglantilardan sorumlu degildir.
KAMIL TURK HIRDAVAT LTD. STi. burada acikca belirtiimeyen diger tiim haklari saklidir.

KAMIL TURK HIRDAVAT LTD. STi., diledigi zaman bu yasal uyari sayfasinin icerigini giincelleme yetkisini sakli
tutmaktadir ve kullanicilarina siteye her giriste yasal uyari sayfasini ziyaret etmelerini tavsiye etmektedir.

iptal ve iade Kosullari

Uriin iade istekleri 7.11.2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’ u esas alinarak
asagidaki kriterler dahilinde yapilmaktadir.

Kanunen; satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ercevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana
kadar ve kuruldugu an da dahil olmak lizere uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi sureti ile internetten yapilan
satislarda; Tuketici, on dort glin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. 14 (on dort) gline kadar fatura ibrazi ile kullanilmamis Urlinlerde iade
konusunda destek saglamaktayiz.

https://b2b.kamilturk.com/ alan adindan aldiginiz Urtinlerin iadeleri sadece internet magazamiz araciligi ile

yapilabilmektedir.
iade’ de kargo iicretleri

14 (on dort) glin icerisinde yapacaginiz tim iadelerde Urlinleri firmamiza yollamanizdan dogan kargo (creti
iadenin Fillo Lojistik sirketi araciligi ile yapilmasi sarti ile firmamiza aittir.

Odeme ve Teslimat

Kargo Sirketi

https://b2b.kamilturk.com/ alan adindan yapilan her tiirli tasima islemi yalnizca KAMIL TURK Hirdavat Nalburiye
ins. Malz. Paz. Nak. San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan belirlenen kargo sirketleri ile yapilr.
KAMIL TURK Hirdavat Nalburiye ins. Malz. Paz. Nak. San. ve Tic. Ltd. Sti. yurtici gdnderilerini halen Fillo Lojistik,

Yurtdisi génderilerini PTT Kargo ile gerceklestirmektedir. iade kargo bedeli ayni kargo sirketi ile yapildigi zaman
firmamiz tarafindan karsilanir.

Kargo Siireleri

Kargo sureleri KAMIL TURK Hirdavat Nalburiye ins. Malz. Paz. Nak. San. ve Tic. Ltd. Sti. anlasmali oldugi lojiktik
firmasi tarafindan belirlenir. Sitemiz yalnizca kargoya teslim edilecek zamani bildirmekle yikimltdir. Micbir
nedenlerin olusmasi durumunda bu sireler degisebilmektedir.
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KAMIL TURK Hirdavat Nalburiye ins. Malz. Paz. Nak. San. ve Tic. Ltd. Sti.’ nin ticari adresi Konya’ da ve Tuzla Depo’
su istanbul’dadir. Kargo teslimat siireleri is giinii olarak hesaplanmalidir. Siparisiniz génderildi mesajini aldiktan
sonraki 3 giin icerisinde kargo elinize ulasmazsa bilgi@kamilturk.com.tr adresine e-posta gondererek kargonuzun
durumunu takip edebilirsiniz. Kargonuzun size ulasmadigi bilgisini 7 is glinU iginde bize bildirmediginiz takdirde
gonderim ile ilgili sorumlulugumuz sona ermektedir. Bu siire sonunda sorumluluk kargo sirketi ile alici arasindadir.

Kargo Gilivenligi

Tum siparisleriniz anlasmali oldugumuz kargo sirketi tarafindan sigortalidir. Sigortanin gecerli olmasi igin
siparisinizi teslim aldiginizda kargo gorevlisi éniinde agilmasi gereklidir. Uriinde bir fiziksel bir zarar, ezilme,
yirtilma, acgilmis paket vb hasar goruldigiinde rapor yazilmasi ve bir kopyasinin kendinizde bulunmasi gereklidir.
Zarar gormus kargoyu kesinlikle teslim almamalisiniz. Aksi durumda siparisiniz gonderilmis kabul edilecektir.

3D Giivenli Alisveris

3D Secure Nedir?

internet (izerinden kredi karti ve banka kartiyla yapilan aligveris islemlerinin giivenliginin artirilmasi icin ek
katman olarak tasarlanmis bir protokoldr.

Visa ve MasterCard' in gelistirdigi bu "glivenli sanal alisveris" ¢6zlimleri ile hem kart sahipleri hem de Uye isyerleri
sahtekarliklara karsi glivence altina alinmistir. Verified by Visa ve MasterCard SecureCode logolari bulunan sanal
isyerlerinden yapilan online alisverisler Visa ve MasterCard giivencesi altindadir.

3D Secure Neden Giivenlidir?

3D Secure sisteminde, sanal 6deme islemi gergeklesirken, banka tarafindan kart sahibine sadece kendisinin bildigi
odeme sifresi sorulmakta ve kart sahibinin kimligi dogrulanmaktadir. Yetkisiz kisilerin kartlarini internet
ortaminda kullanmasi engellenmektedir.

3D Secure Nasil Caligir?

Kart sahibi, kartini internet bankaciligi kanaliyla bankasina kaydettirir. Kartina bagh bir sifre ve bir glivenlik soru -
cevabi tanimlar. Kart sahibi, sisteme uyumlu sanal isyerinde alisverisini yapar ve 6deme bdélimine gecer. Kart
sahibinin karsisina, bankasi tarafindan, islem sifresini ve kisisel glivenlik mesajini soran bir pop-up ekran agilr.
Kart sahibi sifresini girerek isleme devam eder. Sifre, banka tarafindan dogrulaninca islem tamamlanir. Alisverisin
yeni yolu - tim Uyelerinin aligveris deneyimini keyifli oldugu kadar, glivenli bir hale getirmek icin gesitli glivenlik
onlemleri uygulamaktadir. - kredi karti bilgileriniz yalnizca siparis islemi gerceklestirilirken kullanilir ve kesinlikle
veri tabaninda kayith olarak tutulmaz. Bilgilerinizin gercekten - gonderildigini glivence altina alarak, 128 bit
sifreleme ile iletilen bilgilerin glivenligini saglayan SSL Sertifikasi kullaniimaktadir.

3D Secure’ in Avantajlari Neler?

3D Secure sadece kart sahibinin 6grenebilecegi sifre ile ¢alistigi icin kullanicinin bilgisi disindaki islemleri engeller
ve bilgilerinizin korunmasini saglar.

3D Secure sayesinde bankalar ve firmalar karti kullananin kart sahibi oldugunu veya bilgisi
dogrultusunda kullanildigindan emin olmaktadir.



